VSeobecné obchodné podmienky pre predaj produktov/on-line
produktov spoloc¢nosti SOULART s.r.o.

I.  VSEOBECNE USTANOVENIA
1. TietovSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju pravaa povinnosti
zmluvnych stran vzniknutych v suvislosti alebo na zaklade kiipnejzmluvy (dalej
~kipna zmluva“) uzatvaranej medzi:

SOULART s.r.o.

so sidlom Velké Karlovice ev.¢.278, 75606 Velké Karlovice, Ceska Republika
ICO 17333652

Spisovaznacka: C 89849 vedend u Krajského soudu v Ostravé

(dalej ,,poskytovatel”), najednej strane

a

druhou osobou (dalej ,,uZivatel),

prostrednictvom webového portalu www.marcelaberith.com

2. VOP zaroven stanovuju podmienky, za ktorych im poskytovatel poskytuje produkty vo
forme workshopov/seminarov, kurzov, osobnych konzultacii, kultdrno-spolocenskych
podujtati a webinarov v oblasti osobnostného rozvoja a kulturno-spolocenského
Zivota a poskytovanie vSetkych tychto produktov aj v on-line forme (dalej len
~produkty/on-line produkty”).

1.  UVODNE USTANOVENIA
1. Poskytovatel poskytuje pre uzivatela workshopy/seminare, kurzy, osobné konzultacie,

kultirno-spolocenské podujatia, webinare. Workshopom sa na ucely tychto VOP
rozumie spolocensko-vzdelavacia/oddychova aktivita, ktora je orientovana na oblast
osobnostného rozvoja/kultiry v diZke trvania max 1 def, nezahrhuje stravu ani
ubytovanie pocas akcie. Seminarom sa na ucely tychto VOP rozumie spolo¢ensko-
vzdelavacia/oddychova aktivita, ktora je orientovana na danu oblast osobnostného
rozvoja/kultdry v diZke trvania max 2 -4 dni, v cene méZe byt zahrnuté strava aj
ubytovanie pocas pobytu, ktoré su vSak poskytované a garantované tretou stranou,
s ktorou ma poskytovatel uzatvorent zmluvu. Kurzom sa na ucely tychto VOP sa
rozumie zabezpecenie série prednasok a Skoleni s diskusiou a pripomienkami
posluchacov, ktoré je sUstredené na danu oblast vzdelavania v oblasti osobnostného
rozvoja v trvaniod 1 po 9 dni,vcene moze byt zahrnuta strava aj ubytovanie pocas
pobytu, ktoré su vSak poskytované a garantované tretou stranou, s ktorou ma
poskytovatel uzatvorent zmluvu. Osobnou konzultaciou sa na ucely tychto VOP
rozumie, osobné stretnutie za u€elom poradenstva a konzultacie v oblasti
osobnostnéhorozvojav trvaniod 1 - 4 hod. Kultirno-spolo€enskym podujatim sa
na ucely tychto VOP rozumie koncert, tanecny veCer a prednaska s diskusiou
posluchafov na danu tému v oblasti osobnostného rozvoja. V trvaniod 1 po4 hod.
Webinarom sa na ucely tychto VOP sa rozumie seminar v oblasti osobnostného
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v.

b)

rozvoja vo forme video-nahravky v elektronickej forme poskytovanej skrze
rezervacny systém na portali www.marcelaberith.com

2. Poskytovatel sivyhradzuje pravo poskytovat pre uzivatela vySSie uvedené
produkty aj v podobe video-nahravky alebo v jeho elektronickej forme
prostrednictvom jednotlivych informacnych technol6gii (dalej len, on-line
produkty”)

PREDMET KUPNEJ ZMLUVY

Poskytovatel poskytuje uzivatelovi produkty/on-line produkty na zaklade kiipnej
zmluvy uzatvorenej v sulade s § 409 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodni
zakonnik v platnom zneni. Vznik zmluvy medzi poskytovatelom a uzivatelomv
takomto pripade vznika; (i) zaplatenim kiipnej ceny/zalohy za vSetky objednané
produkty/on-line produkty uzivatelom uvedenej na portali www.marcelaberith.com; (ii)
zaplatenim kupnej ceny vybraného produktu v hotovosti priamo na mieste.

V mimoriadnych pripadoch méze dojst k vzniku kipnej zmluvy aj zdastnenim sa
uzivatela na akcii na zaklade telefonickej/pisomnej objednavky u uzivatela na jeho
kontaktoch (e-mail, telefén). Pisomna objednavka je navrhom na uzatvorenie kiipne;j
zmluvy. K uzatvoreniu kiipnejzmluvy sa nevyzaduje formalne potvrdenie objednavky
poskytovatelom, zmluva vznika v takomto pripade samotnou ucastou uZivatela na
vybranej akcii.

Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatelom a uzivatelom podla bodu Ill.1. a bodu
l1.2. sa stavaju VOP jej neoddelitelnou sucastou a su zavazné medzi zmluvnymi
stranami.

Zaujemca o produkty, ktory si neobjedna produkt spésobom uvedenym v odseku 1
pism. (i) alebo pism. (ii) tohto bodu alebo podla bodu IIl.2., sa mdze zucastnit
workshopu, seminaru, kurzu, kultdrno-spolocenského podujatia a osobného
stretnutia, pokial to umozni kapacita daného podujatia.V takomto pripade sa cena za
produkt uhradza priamo na mieste konania podujatia a v hotovosti.

UZivatel suhlasiso zasielanim informacnych emailov, pokial sa neodhlasiz tejto
doplnkovej sluzby u poskytovatela.

CENA, PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

Cena za produkty/on-line produkty:

Cena produktu/on-line produktu je cena, ktoru je uzivatel povinny uhradit za
uzivatelom uvadzany pocet Ucastnikov pre zvoleny produkt/on-line produkt a je vzdy
uvedena na jednotlivejregistracnej stranke pre jednotlivy produkt/on-line produkt na
portali www.marcelaberith.com, ak nie je vyslovne stanovené inak, cena je uvedena
vratane zakonnej sadzby DPH a zahfna vSetky predajné poplatky.

Poskytovatel je opravneny menit Struktdru aj vySku cien za poskytované produkty/on-
line produkty za podmienok uvedenych v tychto VOP, a to najma z dévodu zmeny
terminu alebo miesta konania akcie alebo z dévodu zabezpecenia adekvatnej
nahrady lektora/ucinkujuceho v pripade indispozicie uvadzaného
lektora/ucinkujuceho.

Registracia na jednotlivé podujatia prebieha formou vyplnenia registracnych udajov
na portali poskytovatela www.marcelaberith.com. Registracia je platnaiba v pripade
Uhrady zalohy/plnejceny za jednotlivé podujatie, podmienka je vzdy uvedena pri
kazdom podujati jednotlivo.
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d) Po Uhrade zalohy/ plnejceny vystavi poskytovatel uZivatelovi v silade so Zakon €.
235/2004 Sb. Zakon o dani z pfidané hodnoty v platnom zneni zalohovu/konecnu
fakturu a tiez potvrdenie o nakupe = ,vstupenku” a zasle obe listiny elektronicky na
adresu uvedenu uzivatelom, s &im uZivatel akceptaciou tychto VOP sthlasi. Uhradou
ceny sa rozumie pripisanie finan¢nych prostriedkov na Ucet poskytovatela, bud
bankovym prevodom uzivatela, alebo uhradenim platobnou kartou skrze platobnu
branu alebo Uhrady ceny v hotovosti.

2. Elektronicka platba:
UZivatel ma moZnost zrealizovat platbu zalohy/plnej ceny za nim vybrany produkt
/on-line produkt aj prostrednictvom platobného systému umiestnenym na
internetovom portali poskytovatela www.marcelaberith.com

e Vpripade takto zrealizovanejuhrady sa za zaplatenie uzivatelom objednaného
produktu/on-line produktu povaZzuje pripisanie financnych prostriedkov na ucet
poskytovatela. Poskytovatel po pripisani financnych prostriedkov na jeho Gcet
zabezpedi dodanie zaplateného produktu//on-line produktu.

e Zaroven poskytovatel vyhotovi zalohovu/konecnu fakturu v sulade so Zakonom €.
235/2004 Sb. Zakon o dani z pfidané hodnoty v platnom zneni a zasle ju
spésobom podla bodu IV. ods. 1 pism. b) tychto VOP.

3. Uzivatel sa zavazuje riadne a v€as zaplatit cenu uvedenu v zalohovej fakture/
konecnej fakture za poskytovany produkt a/alebo on-line produkt najneskér k
datumu splatnosti prislusnej zalohovej/konecnej faktury.

4. Akv pripade ziadosti alebo z dévodov na strane uzivatela déjde k zmene
dohodnutého rozsahu poskytovaného produktu /on-line produktov, bude zmenena
cena, ako aj vietky naklady, ktoré musel poskytovatel' s takouto zmenou vynalozit,
uctované odo dna vykonania zmeny zo strany uZzivatela.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

1. UZivatel' berie na vedomie a suhlasis tym, Ze:

e Po uvedeni poctu ucastnikov pre zvoleny produkt/on-line produkt na nakupnom
webovom portali sa kupujucemu zobrazi celkova kiipna cena, ktoru je kupujuci
povinny uhradit.

e Jepovinny pred zahajenim akcie predlozit zakupenu ,vstupenku”, a to bud'v listinne;j
podobe, ktoru ziska vytlaCenim zaslanej ,vstupenky” vo formate PDF na jeho e-mail,
alebo tuto vstupenku méze predlozit v elektronickej podobe.

e Pocas workshopov, seminarov, kurzov, kultirno-spolo€enskych akcii a osobnych
konzultacii sa bude riadit pokynmi a informaciami oznamenymi poskytovatelom.

e UZivatel zodpoveda za vSetky Skody, ktoré spdsobi v ramci tejto akcie pri nedodrzani
pokynov, s ktorymi bol oboznameny pred zahajenim alebo v priebehu konania akcie,
alebo stanovenych v prevadzkovom a navstevnom poriadku miesta konania
akcie/podujatia

e poskytne poskytovatelovi sucinnost potrebnu pre riadne zabezpecenie objednaného
produktu;
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VI.

pre pouZzivanie on-line produktov platia rovnaké moralne, etické aj pravne pravidla
ako pri akejkolvek inej forme verejného pouzivania informacii.

UZivatel sa okamihom registracie a/alebo zacatim uZivania produktu/on-line
produktu zavazuje, Ze ich bude vyuZzivat v sulade s VOP, pravnymi predpismi a
pokynmi poskytovatela. Porusenie VOP uZivatelom opravnuje poskytovatela na
odstranenie obsahu uzivatela, k okamzZitému preruSeniu a/alebo zastaveniu
poskytovania produktov /on-line produktov a k zablokovaniu pristupu uzivatela k
produktu /on-line produktu. Ak bude pristup z dévodu preukazaného porusenia VOP
uzivatelovi zablokovany, konci driom takéhoto zablokovania pristupu automaticky
platnost a ucinnost zmluvy medzi poskytovatelom a uzivatelom, ako aj jeho
registracia, pricom narok poskytovatela na nahradu Skody tym nie je dotknuty.
UZivatel sa zavazuje uviest pri registracii do produktov a sluzieb sp6sobom podla
bodu Il1.1 pism. (ii) tychto VOP pravdivé, Uplné a presné udaje a pisomne oznamit
poskytovatelovi vSetky zmeny svojich poskytnutych identifikacnych adajov. V pripade
porusenia tejto povinnosti su rozhodné udaje uvedené v poslednej registracii
uzivatela a uzivatel zodpoveda za Skodu tym poskytovatelovi sposobenu.

Zaroven sa uzivatel zavazuje vyplnit pri objednani on-line produktov pre viacerych
Ucastnikov ich registracné udaje sp6sobom uvedenym v objednavke.

UZivatel sa zavazuje zaplatit celd cenu za objednané produkty/on-line produkty a v
pripade potreby preukazat tuto skutocnost dokladom, ktory objednavatel prijme od
poskytovatela.

UZivatel ma pravo poZiadat poskytovatela o vystavenie osvedcenia o absolvovani
akcie, avSak o osvedcenie musi poziadat najneskdr do jedného mesiaca od jeho
absolvovania.

UZivatel je povinny oboznamit sa s obsahom podmienok uvedenych v produktoch a's
obsahom tychto obchodnych podmienok. Tato osoba je povinna sama posudit, Ci je
zdravotne, fyzicky a psychicky spésobila na bezpecné zvladnutie podujatia. Kazdy sa
zucastnuje podujatia vylu¢ne na svoje vlastné riziko. Potvrdenim tychto VOP uZivatel
potvrdzuje, Ze sa zUCastnuje podujatia na svoje vlastné riziko a zodpovednost.
Poskytovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za fyzickd, i psychickd ujmu.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA
Poskytovatel sa zavazuje:
poskytnut pristup pre zaregistrovanych uzivatelov k on-line produktom

najneskodr do 3 pracovnych dni odo dfa Uhrady produktu/on-line produktu
poskytovat informacie tykajuce sa objednaného produktu/on-line produktu, ako i
oboznamovat uzivatela so zmenami suvisiacimi s produktom/on-line produktom,

vratit uZivatelovi zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. obdobnym nahradnym
plnenim nekompenzované produkty/on-line produkty.

Poskytovatel ma vyhradné pravo k akémukolvek zasahu do produktov /on-line
produktov a tychto VOP. Zmeny poskytovania produktov /on-line produktov a VOP a
datum ucinnosti aktualneho znenia VOP budu uzivatelovi oznamené zverejnenim na
internetovom portali www.marcelaberith.com alebo prostrednictvom e-mailove;j
spravy dorucenej na znamu elektronickd adresu uZivatela.



http://www.marcelaberith.com/

VII.

VIII.

Ak uZivatel najneskor do strnast (14) dni odo dfa zverejnenia oznamenia o zmenach
v poskytovani produktov /on-line produktov a VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj
nesuhlas s takymito zmenami, povaZzuju sa zmeny za odsuhlasené uzivatefom a su
voCi nemu ucinné driom ucinnosti zmeny.

UZivatel' ma pravo zmluvu s poskytovatelom pisomne formou doporuceného listu
vypovedat do Strnastich (14) dni odo dfha oznamenia o zmenach poskytovanych
produktov /on-line produktov alebo VOP. Vtakomto pripade zmluva zanika
okamihom dorucenia pisomného oznamenia na adresu poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie /on-line
produktov z dévodov nutnej spravy, udrzby a/alebo opravy, a to bez
predchadzajuceho oznamenia uzivatelovi Ci jeho suhlasu, a to na dobu nevyhnutnu
na zrealizovanie nutnej spravy, Udrzby a/alebo opravy.

ZMENA/ZRUENIE PODUJATI

V pripade, Ze nastanu okolnosti, ktoré znemoznuju poskytovatelovi zabezpecit
produkty, program produktov alebo lektora podla uzavretej zmluvy, je poskytovatel
opravneny zabezpecitjeho zmenu alebo ho zrusit, pricom je povinny oznamit tieto
skutocnosti bez zbyto¢ného odkladu uZivatelovi. V pripade zmeny lektora sa
oznamenie uzivatelovi sp6sobom podla prvejvety tohto ¢lanku VOP povazuje za
splnené uverejnenim ospravedInenia na internetovom portali

poskytovatela www.marcelaberith.com.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit akykolvek produkt v pripade, ak nebol
prihlaseny minimalny pocet Ucastnikov potrebny pre uskuto¢nenie konkrétneho
podujatia.

Pri zruSeni produktu zo strany poskytovatela alebo pri zavaznejzmene programu ma
uzivatel pravo volby, ¢i od zmluvy odstupi a jeho platba mu bude vratena, alebo
prevedie zaplatenu cenu na Uhradu iného produktu/on-line produktu. Za zavaznu
zmenu sa nepovazuje zmena miesta realizacie akcie,zmena programu alebozmena
lektora v pripade, Ze je zabezpefena adekvatna nahrada miesta, programu alebo
lektora.

V pripade zruSenia akcie poskytovatelom, ak nie je uvedené inak, je uzivatel povinny
poZiadat o vratenie vstupného bez zbytoc¢ného odkladu. Bud osobne priamo na
pokladni(v pripade podujatia) alebo prostrednictvom elektronickej poSty na e-
mailovej adrese marcela@soulart.sk alebo telefonicky +421 905937 735, alebo
+420 739 087 733.

Pri zruSeni produktu/podujatia tretou stranou ( napr. Statnym nariadenim alebo inym
opatrenim ) si poskytovatel vyhradzuje pravo na zmenu programu a terminu. NIE JE
MOZNE VRATENIE PENAZI, ALE LEN NAHRADNY TERMIN CI ON-LINE VERZIA
PODUJATIA (AK JE PONUKANA POSKYTOVATELOM).

ODSTUPENIE OD ZMLUVY A POPLATKY ZA STORNOVANIE
UZivatel ma pravo kedykolvek pred zacatim podujatia od zmluvy odstupit, a to
pisomnym oznamenim, ktoré je Gcinné driom jeho dorucenia poskytovatelovi. Pri
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IX.

odstupeni od zmluvy je objednavatel/uzivatel povinny uhradit poskytovatelovi
nasledovné poplatky za stornovanie (uvadzané Ciastky platialen pre 1 osobu):

50 % z ceny produktu, ak uzivatel odstupiod zmluvy vlehote do 14 az 3 pracovné dni
pred terminom zacatia podujatia,

vo vySke 100 % z ceny produktu, ak uzivatel odstupi od zmluvy v lehote menej ako 2
pracovné dni pred terminom zacatia podujatia,

V pripade, Ze uzivatel alebo osoby, v prospech ktorych boli produkt//on-line produkt
zakupené, sa nezucastnia/nevyuziju produktu/on-line produktu z akéhokolvek
dbévodu, nema uzivatel narok na vratenie ceny za ich nakup.

REKLAMACNY PORIADOK

Ak poskytovatel nesplni povinnosti vyplyvajuce z kipnejzmluvy riadne a v€as, méze
uzivatel uplatnit svoje pravo z chybného plnenia u poskytovatela (dalej
~reklamacia”). Reklamacia musi byt urobena u poskytovatela bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vSak do 30 dni odo dfa vznesenia namietky, v pripade, Ze
podujatie neprebehlo, tak 30 dni odo dfa, ked malo byt podujatie uskutocnené.

VSetky reklamacie a otazky je potrebné dorucit bez zbytocného odkladu
elektronickou poStou na e-mailovl adresu marcela@soulart.sk. UZivatel je povinny
uviest vo svojej reklamacii svoju e-mailovu adresu, v ramci ktorej bude prebiehat
komunikacia ohfadom reklamacie.

Poskytovatel je povinny reklamaciu vybavit do 30 dni odo dfa prijatia reklamacie.
Tato lehotu je moZné predIZit iba so sthlasom uZivatela. Po marnom uplynuti tejto
lehoty ma uzivatel pravo na odstupenie od uzavretejkipnejzmluvy alebo na
primeranu zlavu z kipnej ceny.

Poskytovatel zaSle uzivatelovi bez zbyto¢ného odkladu od oznamenia reklamacie
potvrdenie o tom, kedy k uplatneniu reklamacie dojde, €o je jej obsahom a aky
spdsob jej vybavenia je pozadovany. Dalej poskytovatel zasle uZivatelovi potvrdenie o
datume a spdsobe vybavenia reklamacie a pre pripadné zamietnutie reklamacie
poskytovatel zaSle odévodnenie tohto zamietnutia.

Pri akomkolvek odcudzeni vstupenky, alebo neopravnenom poskytnuti komukolvek
dalSiemu je uZzivatel povinny upozornit neopravneného nadobudatela, Ze v pripade
zruSenia produktu/podujatia vracia poskytovatel peniaze vylu¢ne tomu, kto

vstupenku zakupil (uzivatelovi).

Zakupenu vstupenku nemozno vykupit spat, vymenit a nemozno ani vystavit jej
duplikat.

Za stratenu vstupenku sa neposkytuje nahrada.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY A ZA SKODY

. Poskytovatel prehlasuje, Ze:

nim poskytované produkty /on-line produkty poskytuje bez pravnychvad a Ze je
opravneny poskytovat k nim uzivacie prava,
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XI.

zodpoveda uzivatelovi za umoznenie pristupu k platenym produktom a/alebo on-line
produktom v rozsahu podla formy zmluvného vztahu a VOP, bezchybny pristup k on-
line produktom je kompatibilny so Standardnym programovym vybavenim.

. Zodpovednost poskytovatela v pripadoch preruSenia alebo obmedzenia

poskytovania produktov /on-line produktov z dévodov na strane poskytovatela je voci
uzivatelovi obmedzena len na povinnost poskytovatela obnovit ich poskytovanie.
Tuto povinnost vSak poskytovatel nema v pripade Uplného zastavenia poskytovania
produktu /on-line produktov v sulade s VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uzivatelom neupravené VOP sa riadia
pravnym poriadkom Ceskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsSich predpisov.

Tieto VOP stracaju ucinnost diiom nadobudnutia ucinnosti neskorsich VOP.

Aktualne VOP su zverejnené po dobu dvadsatStyri (24) hodin denne na internetovom
portali poskytovatela www.marcelaberith.com

Akékolvek spory sa budu riesit pred vecne a miestne prislusnym sidom v Ceskej
republike. Zaroven akékolvek reklamacie uzivatelov v postaveni spotrebitelov budu
vybavované v zmysle Zakona o ochrané spotrebitele €. 634/1992 Sb.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost diiom 01.01.2023.
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